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    □可使用計算機

1. Michael Porter在1980年提出「五力分析」來解析產業的競爭情況，該理論也被視為是策略規劃中最重要的環境分析工具之一。（1）請問，根據現今的產業競爭環境，有無修正Porter的五力分析之必要？為什麼？如果有，請問您認為第六種的力量會是什麼？ （2）試從下列企業名單任選一家公司為其擬定五力分析，並提出經營策略之建議。A.誠品書店  B.鴻海企業  C.Yahoo購物網站  D.全家便利商店 （30%）

2. 請解釋組織文化的意涵，學者Hooijberg和Petrock（1993）曾利用正式的控制導向 (Formal Control Orientation) 和注意焦點 (Focus of Attention) 將組織文化分成哪四種類型？組織文化在實務上如何影響組織的經營管理？ (25%)

3. 任選下列2個專有名詞，首先說明它們個別在企業管理上的意義，然後再闡述這兩者之間的關連性：虛擬組織、顧客滿意、扁平化組織、策略聯盟、第五項修鍊、企業改造、全面品質管理、組織學習。(20%)

4. 部分領導理論指出，有效的領導會受到領導者本身的行為、追隨者的行為及情境因素三者間的交互影響。請先解釋魅力式領導、轉型式領導、願景式領導的內涵。然後，請您在下列兩個子題當中任選一題作答：（1）您認為，即將在五月份上台的新總統馬英九先生，在面對台灣日趨複雜多變的內外局勢，應採取何種領導型態為佳？為什麼？（2）您認為，面臨敗選亟需重整的民進黨在士氣低迷之際，其未來領導人應採取何種領導型態為佳？為什麼？(25%)
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