嶺東科技大學96學年度碩士班招生考試試題

    □可使用計算機

管理學





准考證號碼：□□□□□□□






















































































解釋名詞(40%)


outsourcing


五力分析


決策樹


馬斯洛人類需求層次


行銷STP分析





說明效率與效果之定義與差異，並輔以實例說明。(15%)





說明何謂信度與效度，試以文字或圖例表示其意函。(15%)





請以倒三角形組織、單一窗口及服務第一線關鍵人物三方面去闡述顧客導向管理的推動。(30%)











1
第1頁 （共1頁）
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