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考生注意事項： 
1.作答使用工具說明：請使用藍色或黑色原子筆作答。 

2.答案卷上請勿註記與答案無關之文字、符號等，違者依試場規則及違規處理辦法處理。 

 

一、試詳述商業的重要性與企業社會責任。(20%) 

 

二、試詳述零售業的意義與功能。(20%) 

 

三、試詳述連鎖加盟的意義與優缺點。(20%) 

 

四、試詳述行銷與行銷組合的意義。(20%) 

 

五、試詳述人力資源管理的基本概念。(20%) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

商業概論 


