嶺東技術學院九十三學年度碩士班招生考試試題

管理學           (可使用計算機
1、 眾所周知，企業與組織正面臨經營環境急速轉變之時期。請就你個人意見整理，分析影響下列產業的主要環境趨勢為何（30%）：

（一）醫療院所　　（二）量販零售　　　（三）政府機關　　

2、 何謂有機式組織（organic organizational design）？何謂機械式組織（merchanistic organizational design）？試依下列四種組織決策要素分工、授權、部門基礎與控制幅度為分析重點進行具體之說明（20%）。

3、 何謂策略性規劃 （strategic planning）？其執行之有效步驟為何？並請詳加闡述參與者個人價值觀與態度，在企業策略形成過程中所扮演的角色及其重要性（20%）。

4、 領導權變理論（contingency theory）之研究重點係企圖發現情境變項在領導者屬性（如特質、行為）和領導者效能的中介情形。此類理論研究相當多，試簡單說明下列三種領導權變理論之意涵（30%）：
（－）Fiedler的權變領導模式（contingency leadership model）
（二）Hersey 及Blanchard所倡導之情境領導理論（situational theory）
（三）House之途徑-目標理論（path-goal theory）
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