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        □可使用計算機

1、 解釋名詞 30％ （共六題， 每題五分）
1. 關係行銷（Relationship marketing）

2. 直效行銷（Direct marketing）

3. 行銷組合（Marketing mix）

4. SWOT分析（SWOT Analysis）
5. 產品生命週期（Product life cycle）
6. 行銷研究（Marketing research）
2、 申論題70％ （共四題:第一題10分，其餘每題20分）

1. 客戶滿意度是多年來行銷研究的重要課題之一。假如你是一家五星級餐廳的經理，你想設計一份問卷來了解客戶的滿意程度，請問：在問卷裡，你會問及哪些重要因素？請簡述之。（10％）

2. 最近石油漲聲不斷，許多民生物質也跟著漲。假如你是一家食品公司的總經理，由於許多原料漲價，公司產品的成本也跟著漲約15％，為了不讓公司虧損加劇，你希望調漲售價。但是，貴公司的通路商（主要為量販店）卻拒絕調漲，怕客戶消費減弱。請問你要如何處理這種通路衝突？（20％）
3. 最近華碩電腦推出廉價Eee筆記型電腦，假如你是該公司的產品經理，你應該如何開發新產品？請詳述新產品開發過程。（20％）
4. 承上題，假如你要為新產品定價，請問你應該考慮的因素為何？（20％）
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