嶺東科技大學96學年度碩士班招生考試試題

    □可使用計算機

一、問答題(80%，每題20分)

1. 試以買冰箱為例，說明購買決策過程有哪些階段？

2. 請列出行銷策略規劃的步驟，並簡述其重點。

3. 試舉例說明行銷人員應如何因應服務的不可儲存性？

4. 產品組合有哪些構面？

二、名詞解釋(20%，每題4分)

1. 行銷組合的4P

2. Department store

3. Data mining

4. CRM

5. Direct Marketing

行銷管理





准考證號碼：□□□□□□□
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