嶺東科技大學99學年度碩士班招生考試試題


1. 何謂組織變革？組織變革可能遭遇到什麼阻礙？請你舉出減少變革抗拒的方法。20%
2. 一般廠商競爭優勢的來源可能包含（1）成本領先（2）差異化（3）集中策略。請問此三者有何不同？何者較適合台灣的中小企業採用？為什麼？20%

3. 管理思想的演進包含眾多學派，請你自下列學派中任選一例，說明其論點內容及對企業經營管理的主要貢獻。(1)科學管理 (2) 科層組織理論 (3) X理論與Y理論 (4)資源基礎理論 (5)知識管理20%
4. 近年來企業經營所面臨的大環境詭譎多變，對眾多產業形成巨大挑戰。請就下列子題任選一項，說明其內容為何？會對哪些產業產生重大的影響（正負面均可）？而這些產業又該如何因應？（1）金融海嘯 （2）可能簽訂ECFA  （3）國際原物料供需失衡 （4）雲端運算 （5）極端氣候 20%
5. 企業在進行策略規劃時，經常會運用到諸多的分析工具。請你就下列各項策略分析工具任選一項，除說明該工具之內容外，並請以某一知名企業（或產業）為例，以該工具進行分析。(1)BCG矩陣  (2)SWOT分析  (3) 五力分析 (4)藍海策略（4個行動架構） 20%
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