97學年度第2學期日間部暨進修部轉學招生考試試題
    □可使用計算機

請注意：
壹、選擇題：
1.本試題計50題，每小題4分，共200分。

2.請選擇一個最適當的答案（單選題），以原子筆依次填寫在答案卷上。

3.答錯者不倒扣，未答者以0分計算。

1. 科學管理之父：(A)泰勒(Taylor) (B)馬斯洛(Maslow) (C)勒溫(Lewin) (D)赫茲伯格(Herzberg) (E)凱茲(Katz)

2. 管理的功能有五，下列哪一功能為首要的考量：(A)品質管理 (B)人員晉用 (C)動機鼓舞 (D)組織 (E)規劃。

3. 規劃的主要目的：(A)了解目的與目標 (B)引起動機 (C)設計單位 (D)晉用人員 (E)作決定。

4. 下列何者為志願性且不支薪的工作人員：(A)志工 (B)經理 (C)店員 (D)執行長 (E)課長。

5. 將企業內不同活動組成專門化單位的過程，稱之為：(A)合理化 (B)人性化 (C)專門化 (D)集中化 (E)部門化。

6. 目標管理(MBO)所強調的是：(A)人的管理 (B)目標的管理 (C)預算的管理 (D)場地的管理 (E)設備的管理。

7. 企業內部單位的設計，主要與下列哪一項功能有關：(A)規劃 (B)組織 (C)用人 (D)領導 (E)控制。

8. 組織設計時預留未來發展的空間，謂之：(A)有彈性 (B)僵化 (C)穩定性 (D)集權 (E)分權。

9. 主管把部份的權力移給員工，謂之：(A)授權 (B)集權 (C)攬權 (D)濫權 (E)職權。

10. 員工作對的事情，謂之：(A)效率 (B)效能 (C)績效 (D)考核 (E)人際關係。

11. 工作設計的動機觀點強調下列哪一種工作結果：(A)信賴性 (B)舒適 (C)效率 (D)安全 (E)滿足感。

12. 第一線員工應俱備的主要技能為：(A)概念性技能 (B)人際關係的技能 (C)技術性技能 (D)作決策的技能 (E)預算編擬的技能

13. 技術層面的用人觀點強調：(A)技術 (B)人品 (C)道德 (D)倫理 (E)規範。

14. 和員工動機鼓舞最有關連的管理功能為：(A)領導 (B)規劃 (C)用人 (D)品管 (E)組織。

15. 企業的內部分析主要在了解：(A)使命宣言 (B)國際因素 (C)技術因素 (D)社會與文化因素 (E)經濟因素。

16. 和一項職務有關連的權力來源為：(A)專家的權力 (B)參照的權力 (C)強迫的權力 (D)酬賞的權力 (E)法定的權力。

17. 企業員工蒐尋外在資訊的角色，謂之：(A)資訊的角色 (B)作決定的角色 (C)人際的角色 (D)資源分配角色 (E)聯絡角色。

18. 領導的特質論側重：(A)領導者特質 (B)和員工的關係 (C)領導的情境 (D)員工的人格 (E)員工的興趣。

19. 情境領導論側重：(A)情境 (B)權力 (C)領導者 (D)員工 (E)以上皆非。

20. 有能力、有信心和有意願的員工，下列何種領導方式最佳：(A)授權 (B)參與 (C)銷售 (D)告訴 (E)指揮。

21. 對績效作評鑑，和下列何種功能有關：(A)領導 (B)規劃 (C)用人 (D)組織 (E)品質管理。

22. 績效評鑑和下列哪一項功能最有直接的關連：(A)規劃 (B)用人 (C)組織 (D)作決定 (E)動機鼓舞。

23. 在一項工作執行期間所進行的評鑑，謂之：(A)總結的評鑑 (B)期末評鑑 (C)入門評鑑 (D)期中或過程的評鑑 (E)期初評鑑。

24. 績效效標的訂定，和下列哪一項功能最有關連：(A)評鑑 (B)預測 (C)用人 (D)指揮 (E)協調。

25. 甘特圖(Gantt)是下列哪一種功能：(A)時程控制 (B)預算控制 (C)場地控制 (D)人員控制 (E)設施控制。

26. 全面品質管制(TQM)的核心原理為：(A)顧客導向 (B)技術本位 (C)人際關係 (D)時間安排 (E)場地的安排。

27. 強調員工與顧客雙向的互動關係，謂之：(A)倫理的品質 (B)社會的品質 (C)外在的品質 (D)主觀的品質 (E)互動的品質。

28. 企業再造的關鍵為：(A)主管或員工 (B)經費 (C)技術 (D)場地 (E)器材。

29. 直線式的組織又稱之為：(A)任務小組 (B)矩陣式組織 (C)平行的組織 (D)功能性的組織 (E)現代的組織。

30. 直線式組織優點之一為：(A)只接受一位主管的指揮 (B)多頭馬車 (C)三位主管的指揮 (D)無政府狀態 (E)以上皆非。

31. 企業員工業務與職掌的安排，為下列的功能：(A)品管 (B)用人 (C)規劃 (D)領導 (E)組織。

32. 企業內部員工所擁有的價值或觀念，謂之：(A)次文化 (B)凝聚力 (C)團隊精神 (D)人格 (E)企業精神。

33. 就其他國家有關的企業政策作分析，謂之：(A)國際因素分析 (B)本土因素分析 (C)傳統因素分析 (D)現代科技分析 (E)泛文化分析。

34. 企業以人力或經費贊助一項公益活辦理，謂之：(A)企業贊助 (B)社會解組 (C)企業再造 (D)企業募款 (E)以上皆非。

35. 企業中、高階層人員最為重要的技能為：(A)技術性技能 (B)人際關係技能 (C)溝通技能 (D)書面報告的技能 (E)概念性技能。

36. 企業員工與人相處的能力，屬下列哪一種技能：(A)概念性技能 (B)技術性技能 (C)應變的技能 (D)人際關係技能 (E)決策的技能。

37. 企業力量場分析(forces analysis )的結果主要應用於：(A)企業改變(change) (B)流程再造 (C)人員晉用 (D)設備規劃 (E)時間管理。

38. 每位員工只接受一位主管的領導稱之為：(A)指揮統一 (B)多頭馬車 (C)集體領導 (D)集權領導 (E)共同領導。

39. 企業內部不同員工因互動關係自然發展而成的一種關係謂之：(A)直線式的組織 (B)矩陣式的組織 (C)任務小組 (D)非正式的組織 (E)平行的組織。

40. 下列哪一種層級的組織，溝通效率最佳：(A)一個層級 (B) 二個層級(C) 三個層級 (D) 四個層級 (E)以上皆非。

41. 企業的願景，主要是由誰決定：(A)老闆 (B)主管 (C)員工 (D)顧客 (E)以上皆非。

42. 關懷行為指的是主管關心：(A)員工的福祉 (B)企業的產能 (C)顧客 (D)營運 (E)獲利性。

43. 馬斯洛(Maslow)的需求層次論中，哪一種需求的境界最高：(A)生理的需求 (B)安全的需求 (C)自尊的需求 (D)愛的需求 (E)自我實現的需求。

44. 注重員工在一定期間內的產能，是哪種管理思潮的看法：(A)行為主義 (B)行為管理 (C)人性主義 (D)科學的管理 (E)現代化管理。

45. 指揮的行為是主管關心：(A)工作產量 (B)員工福利 (C)生涯規劃 (D)顧客 (E)以上皆非。

46. 目標管理(MBO)的主要特徵之一為：(A)須是可測量的 (B)主觀的 (C)間接的 (D)客觀的 (E)以上皆非。

47. 針對企業運作流程作管理稱之為：(A)過程的管理 (B)目標管理 (C)人員管理 (D)財務管理 (E)物料管理。

48. 雙因子理論的倡議者為：(A)赫茲柏格(Herzberg) (B)泰勒 (C)馬斯洛 (D)波特 (E)以上皆非。

49. 一位主管有願景表示：(A)主管有長遠的眼光 (B)有方法 (C)人際關係好 (D)有策略 (E)會領導。

50. 內部行銷的主要對象為：(A)顧客 (B)企業員工 (C)競爭者 (D)協力商 (E)以上皆非。
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