嶺東科技大學100學年度碩士班招生考試試題

    □可使用計算機

一、選擇題 (40%)
(  ） 1.下列何者是當公司考慮將資訊活動委外經營時其需注意的要件？(A)定義委外內容與需求  (B)合約協定與擬定  (C)選擇承包者 (D)以上皆是 
(  )  2. 下列何者其主要目的在於即時將資料進行分析以幫助高階主管做決策? (A) OLAP  (B) OLTP  (C) ES (D) AI
(  )  3. 下列何者其主要目的在於提供一跨功能的企業系統，將銷售訂單處理、庫存管理與控制、生產與配送計畫，以及財務等功能相互連結，成為全公司的交易架構 (A)OLAP  (B)ERP  (C)ES   (D)CRM
(  )  4. 分析該項作業是不是適合由電腦來擔任是屬於下列哪一種可行性分析 (A)經濟可行性 (B)作業可行性 (C)組織可行性 (D)技術可行性  
(  )  5. 系統分析與設計中第一個步驟為(A)定義需求 (B)可行性分析 (C)系統分析 (D)蒐集資料 
(  )  6. 下列何者非物件導向程式設計的特性 (A)資料隱藏 (B)推理 (C)繼承 (D)資料抽象化 

(  )  7. 下列何者屬於物件導向系統分析中UML的使用者觀點(A)類別圖 (B)順序圖 (C)活動圖 (D)使用狀況圖 
(  )  8. 下列何者其主要目的是企業因應多變的環境與資訊技術，檢討作業流程建立新的作業程序以獲得績效提升 (A)電子商務 (B)商業智慧 (C)企業流程再造 (D)決策支援系統 
(  )  9. 下列何者屬於專家系統的組成要件 (A)知識庫 (B)推理機件 (C)交談式介面 (D)以上皆是 
(  )  10. 下列何者其主要目的是用來描述整體資料與處理間的關係 (A)資料辭典 (B)決策表 (C)資料流程圖 (D)決策樹 
二、問答題
1. 何謂SWOT 分析，請舉例說明之。（15%）

2. 知識可分為那兩種，並請分別舉例說明。（15%）

3. 何謂商業智慧，請舉例說明之。（15%）
4. 何謂供應鏈管理，請舉例說明之。（15%）
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